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a. Introduccion

En aras de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informan sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, Mindual Grupo Empresarial, S.L., en adelante “Mindual” ha
implementado un Sistema Interno de Informacion con la finalidad de promover la colaboracién
ciudadana para combatir las practicas irregulares, delictivas y/o corruptas en el ambito laboral.

A tal efecto, Mindual pone a disposicién de todas las personas implicadas con la organizacién un
canal de informacion a través del cual se puede informar, de forma confidencial, de cualquier
sospecha o conocimiento de una conducta irregular o ilicita que haya tenido o esté teniendo lugar
en el seno de la organizacion.

En efecto, las denuncias son una pieza imprescindible para ayudar a conocer posibles
irregularidades y para fomentar asi que las conductas mencionadas se puedan combatir y evitar
que se repitan en un futuro. No obstante, en ocasiones, las personas que son conocedoras tienen
reticencias a la hora de comunicarlas, principalmente por miedo a las represalias o a las
consecuencias que puedan sufrir. Es por ello, que uno de los objetivos prioritarios de esta Politica
es disipar el posible temor de los informantes, garantizando la confidencialidad e indemnidad del
que actla de buena fe, asi como preservando el honor y la presuncién de inocencia de las
personas afectadas.

Por todo ello, todas las personas que integran la entidad deben cumplir estrictamente con lo
establecido en la legislacion vigente, en la presente Politica, asi como con el resto de las politicas
internas existentes, y tienen la obligacién de colaborar para prevenir y detectar posibles
conductas irregulares o ilicitas que puedan tener lugar en la organizacion.



b. ¢Qué es un canal de informaciéon?

Un canal de informacién interno es una via, propia de la organizacion, que permite la
comunicacion por parte de cualquier trabajador o persona vinculada a la entidad del
conocimiento de conductas constitutivas de una infraccion o un delito, con el fin de que se puedan
efectuar las investigaciones oportunas y adoptar las medidas pertinentes para cesarlas o evitar
gue se repitan.

Por otro lado, la ley también prevé la posibilidad de que la persona informante, seglin su
discrecién, pueda optar por acudir a un canal externo de comunicacion, el cual es totalmente
ajeno a la entidad, el érgano que asume estas funciones de lucha contra la corrupcion es la
Autoridad Independiente de Proteccion al Informante.

La Ley prevé que el canal preferente siempre sea el canal interno, constituido por el canal de
informacion, ya que la propia entidad es la que dispone de mas herramientas y conocimiento para
dar una mejor solucion a las situaciones ocurridas. No obstante, la eleccion de la via que se quiera
utilizar siempre quedard en ultima instancia a discrecién de la persona informante.

Es posible utilizar este canal de informacién para comunicar una situacién amparada por otros
codigos o canales que pueda tener la entidad. No obstante, si no se trata de ninguna accién u
omisién reconocida en alguna de las dreas descritas en el apartado c) de esta Politica, que son las
previstas por la Ley 2/2023, su regulacion no sera aplicable a dicha comunicacion, y por tanto, el
informante no gozard de la proteccidon que esta ley le otorga. Asimismo, si después de haber
estudiado la comunicacién interpuesta, el gestor del canal concluye que queda fuera del ambito
de sus competencias, la redirigird al érgano interno que corresponda en cada caso. El informante
siempre recibird una notificacién en la que se le comunicard este hecho de forma motivada,
indicandole el érgano competente que le dard trdmite, para que se pueda dirigir si lo considera
oportuno.

c. ¢Qué se puede comunicar?

El dmbito de aplicacion legalmente previsto por este canal de informacion se enmarca en tres
grandes bloques:

1. Cualquier accion u omision que pueda constituir una infraccion del Derecho de la Unidn
Europea siempre que entre dentro del ambito de aplicacion de los actos de la UE
indicados en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn, afecten a los intereses financieros de la UE y /o incidan en el
mercado interior.

Los principales dmbitos afectados por la Directiva mencionada son: la contratacion
publica, los mercados financieros, la seguridad de los productos, la seguridad del
transporte, la proteccion del medio ambiente, la seguridad nuclear, la seguridad de los
alimentos, la salud publica, la proteccion de los consumidores y la proteccién de la
privacidad y datos personales.

2. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal.



3. Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién administrativa grave o
muy grave.

El canal también podra ser utilizado para comunicar otros tipos de conductas ilicitas de las que se
pueda tener conocimiento. No obstante, cuando no se puedan enmarcar en ninguno de los tres
supuestos indicados, no quedaran amparadas por la Ley 2/2023, de manera que, tal y como se ha
descrito en el apartado anterior, el gestor de este canal la redirigird al érgano interno que
corresponda para que le dé el tratamiento oportuno.

Asimismo, quedan excluidos del ambito de aplicacidén de esta politica los supuestos que se rijan
por su normativa especifica, esto es aquella que regula los mecanismos para informar sobre
infracciones y proteger a los informantes, previstos por leyes sectoriales o por instrumentos de la
UE.

d. Principios generales en materia de sistemas internos de informacién

Los principios que regirdn el sistema interno de informacién de Mindual y en especial en el
proceso de recepciéon de informaciones y posterior investigacion son:

= Accesibilidad. Se facilitard en todo momento que cualquier persona afectada o
conocedora de un hecho ilicito pueda comunicarlo a la entidad, preferentemente de
forma escrita, pero también se aceptara la comunicacién oral.

= Anonimato. Mindual asegurard a todas las personas informantes la posibilidad de
formular comunicaciones andnimas.

= Confidencialidad. Se asegurard durante todo el proceso de tramitacién de una
comunicacion la confidencialidad, tanto de la persona informante, como de todas las que
se vean afectadas por los hechos, garantizando el mas estricto secreto sobre sus
identidades y la proteccién respecto de cualquier represalia, a excepcién de los casos en
que la revelacion sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de esta Politica o por
requerimiento de las autoridades judiciales. También se garantizard la confidencialidad
de las actuaciones que se lleven a cabo en la gestiéon y tramitacion de la comunicacién,
asi como de los datos que se uftilicen.

= Celeridad. La tramitaciéon de las informaciones se realizard en un plazo razonable,
evitando siempre cualquier tipo de dilacién injustificada.

= Presuncién de inocencia. Se garantizard a las personas investigadas la presuncién de
inocencia de los hechos que se les acusen y se les reconocerd en todo momento su
derecho a la defensa y a la contradiccidn de hechos y argumentos.

= Independencia y autonomia. Tanto el gestor como el responsable del canal tendran
autonomia e independencia respecto a los érganos de gobierno y administracion de la
entidad, evitando cualquier tipo de injerencia interna o externa y asegurando que en
ningln caso se producen conflictos de interés.



e. ¢Quién puede presentar una comunicaciéon?

Podran hacer uso de este canal de informacion todas las personas informantes de las acciones u
omisiones establecidas en el apartado c) de esta Politica, que hayan obtenido informaciones en
un contexto laboral o profesional en el seno del grupo, comprendiendo en todo caso:

= Personas que mantengan una relaciéon laboral con la entidad.

= Personas auténomas que presten sus servicios en la entidad.

=  Miembros del drgano de administracion y direccién.

=  Cualquier persona que trabaje por o bajo la supervision y direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

= Voluntarios.

= Becarios.

= Trabajadores en periodo de formacién.

=  Personas que hayan mantenido una relacién laboral o profesional con la entidad en el
pasado.

= Personas que se encuentren en proceso de seleccion o de negociacién precontractual.

f. éQuiénes son el responsable del sistema y el gestor del canal?

El responsable del Sistema Interno de Informacién debera ser un cargo directivo de la entidad,
gue tendrd independencia y autonomia respecto al resto de érganos, tal y como exige la Ley.

De manera que no recibird instrucciones de ningun tipo en su ejercicio y dispondra de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones. Tanto el
nombramiento de sus integrantes como su posible destitucién serd comunicada a la Autoridad
Independiente de Protecciéon del Informante, en un plazo maximo de 10 dias desde que se
produzca, especificando, en su caso, las razones y motivos de su cese.

La gestion del canal de informacion, esto es, la tramitacion de las comunicaciones recibidas se
mantendra internalizada, pero Unicamente la persona designada como gestora por el drgano de
administracion de Mindual tendrd acceso al canal, con el fin de garantizar en todo momento la
imparcialidad en la tramitacién de los asuntos asi como para evitar cualquier situaciéon de conflicto
de interés. El Gestor tendra la consideracion de encargado del tratamiento de datos de caracter
personal y ofrecerd garantias adecuadas de respeto de la independencia, confidencialidad,
proteccion de datos y secreto de las comunicaciones.

Tanto el Responsable como el Gestor del Sistema Interno seran nombrados por el érgano de
gobierno o administracion de la sociedad.

Mindual dara la publicidad necesaria del Responsable y del Gestor del Sistema dentro de sus
canales habituales, para que sean conocidos por parte de todas las potenciales personas
informantes.



Procedimiento de gestidn de las informaciones recibidas

Comunicacién: se efectuarad de forma escrita, cumplimentando el formulario disponible
en la pagina inicial de la web de Mindual. Esta via de comunicacién no es rastreable y
permite la comunicacién segura con el informante, incluso en el caso de que opte por
mantener su anonimato.

En el formulario serd necesario que se indiquen, como minimo, la relacién de los hechos
y los posibles testigos o pruebas que los corroboren, y que se acompafie la
documentacién que se considere necesaria e idénea a tal efecto.

Para el envio del formulario, se asignara un nimero de identificacion de la comunicacién
y el informante deberd generar una contrasefia que le permitird el acceso al canal de
informacién en todo momento y desde cualquier dispositivo, de manera que podra
efectuar el seguimiento de su tramitacién de forma andnima si asi lo considera oportuno.

En caso de que se identifique, el informante recibird una notificacidon cada vez que haya
una actualizacién en el estado de tramitacion de la comunicacion. En caso contrario, para
poder consultar el estado de la tramitacién el informante deberd iniciar sesién
proactivamente en el canal de informacion, con el nUmero de tramitacién y contrasefia
generados en el momento de efectuar la comunicacion.

Justificante de recibo. En un plazo maximo de 7 dias naturales desde la recepcién de la
informacion, el gestor del canal certificard al informante el recibimiento de la informacién,
salvo que ello pusiera en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

Se podra no admitir una comunicacién siempre que sea uno de los casos siguientes:

a) Cuando los hechos informados sean totalmente inverosimiles.

b) Cuando los hechos informados no sean constitutivos de una infraccion u omision
de cumplimiento del ordenamiento juridico segun lo establecido en el articulo 2.

c) Cuando la comunicacién de la informaciéon no tenga, de forma manifiesta,
fundamento o existan indicios de haberse obtenido mediante la comision de un
delito. En este caso, ademas, la no admision se remitira al Ministerio Fiscal con
una relacion circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

La no admision deberad estar siempre motivada y se notificara a la persona informante en
un plazo que no superard los cinco dias habiles posteriores a la no admision.

Ampliacidn de informacidn. Si el gestor del canal lo considera pertinente, podra contactar
con el informante y solicitarle que amplie la informacion que considere pertinente.

Investigacion. El gestor del canal llevard a cabo una investigacion tanto de los hechos
como de las personas afectadas por la comunicacién, informandolas de las acciones u
omisiones que se les atribuyen y reconociéndoles el derecho a ser oidos. El plazo maximo
de investigacidon no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcién de la
comunicacion, salvo los casos de especial complejidad, en los que se podra extender un
plazo adicional de igual duracién.



La responsabilidad de la gestion y la instruccion de las actuaciones y las investigaciones
recae en el Responsable del SlI, que tiene el encargo de velar para que el Gestor lleve a
cabo una tramitacién diligente.

= |nformacion. La persona o las personas afectadas por la comunicacion y las informaciones
recibidas u obtenidas tendrdn derecho a ser informadas en todo momento de las acciones
u omisiones que se les atribuyen y a ser escuchadas en cualquier momento de las
actuaciones vy las investigaciones, en el tiempo vy la forma que se considere mas adecuada
en cada caso, informdndoles que pueden comparecer con asistencia juridica.

= Expediente. El gestor del canal elaborard un expediente en el que ird aportando toda la
informacidn recabada, asi como un informe donde detallard la identificacién del cédigo
de la comunicacién y la fecha del registro, los hechos comunicados, las actuaciones
realizadas y sus conclusiones y propuestas de solucion. La persona o las personas
afectadas por la comunicacion y las informaciones recibidas tendran derecho a tener
acceso al expediente, sin que se pueda revelar cualquier tipo de informacién que pueda
identificar a la persona informante.

= Conclusién. Una vez finalizada la fase de investigacion y concluido el expediente del
asunto, el Gestor adoptara alguna de las decisiones siguientes:

a. Archivo del expediente.
Imposicion de medidas disciplinarias.
Remision de la informacién al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato en caso de
gue los hechos fueran constitutivos de delito.

d. Remision a la Fiscalia Europea en los casos en que los hechos afecten a los
intereses financieros de la Unién Europea.

e. Remision del expediente a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente en los casos de acciones u omisiones que se consideren una falta
administrativa grave o muy grave.

La decision se comunicara a la persona informante y a la o las partes afectadas en un plazo
que no superard los cinco dias habiles contados a partir de la fecha de emisién del
informe.

= Rendicion de cuentas. El gestor comunicara al responsable del canal la existencia de una
comunicacion, siempre garantizando la mas estricta confidencialidad y proteccién de
datos de todos los afectados.

h. Registro de las comunicaciones

Mindual contard con un Libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a las que hayan dado lugar, garantizando en todo caso los requisitos legalmente previstos.

El registro sera elaborado por el Gestor del canal y se archivara en la propia plataforma en la que
se apoya el canal de informacidn, no serd publico, y, Unicamente a peticién razonada de la
autoridad judicial competente, mediante auto y en el marco de un procedimiento judicial, podra
accederse total o parcialmente a su contenido.



i. Proteccién de datos

La presente Politica se ajustara en todo momento a las prescripciones legales vigentes en materia
de proteccion de datos, y tendrd en especial consideracién las garantias establecidas en el articulo
24 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de
los derechos Digitales; y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas (RGPD).

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
efectuadas permaneceran bajo la supervisién del Delegado de Proteccion de Datos Mindual,
debidamente identificado en la pagina web de la entidad: https://mindual.com/avisolegal y sélo
se conservaran durante el plazo que sea necesario, que en ningln caso sera superior a los 10
afios. En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se
hayan iniciado actuaciones de investigacion, se suprimiran todos los datos.

El acceso a los datos personales quedara limitado exclusivamente a:

=  E| Gestor del Sistema.

= |a Direccién de Administracion y Recursos Humanos soélo en los supuestos de que se
tengan que adoptar medidas disciplinarias contra una persona trabajadora.

= |a persona Responsable de los Servicios Juridicos, sélo en el caso de que se tengan que
adoptar medidas legales en relacién a los hechos manifestados en la comunicacion.

= |apersona delegada de proteccién de datos.

j.  Prohibicién de represalias

Quedan expresamente prohibidos los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
acorde con lo establecido en esta Politica.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisién que, de forma directa o indirecta, suponga un
trato desfavorable que sitle a las personas que lo sufran en desventaja particular respecto a otra
en el contexto laboral o profesional por su condicién de persona informante.

No se considerard que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u omisiones
establecidas en el apartado c), hayan infringido ningln tipo de restriccion de revelacién de
informacion, salvo que se trate de responsabilidades de cardcter penal. Lo mismo aplica a las
comunicaciones de informaciones efectuadas por la representacion legal de las personas
trabajadoras.

k. Legislacién aplicable

En todo aquello no previsto en esta Politica serd de aplicacion lo dispuesto en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informan sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como aquellas disposiciones reglamentarias que
la desarrollen, o cualquier norma que se apruebe sobre este aspecto.


https://mindual.com/avisolegal

